
Comunicarse con el número de 
teléfono de servicio al consumidor 
de su plan de salud  

Asistentes especialmente capacitados, representantes del Centro de Llamadas del Mercado y 
muchos otros recursos están disponibles para ayudarlo a responder sus preguntas sobre el  
Mercado de Seguros Médicos. Ahora que usted ha elegido un plan, puede ser que tenga  
preguntas sobre su cobertura de salud específica. 

Puede ser que tenga que comunicarse con su plan de salud para: 

•  Verificar que tienen la información de su inscripción.

• Reportar que usted no recibió la tarjeta de seguro o que hay errores en su tarjeta.

• Obtener detalles sobre su cobertura, incluidos los proveedores de la red 

Instrucciones para encontrar el número de teléfono del servicio al consumidor de 
su plan de salud:
Esta tabla contiene la información que usted necesita para comunicarse con su plan de salud. Siga las 
instrucciones a continuación para encontrar información sobre su plan dentro de la tabla.

1. Haga clic en el enlace de arriba para acceder a la tabla.

2. Para clasificar la información, comience con la columna que dice “Estado” en la esquina superior 
izquierda y haga clic en el ícono de “lista”. (Son tres líneas pequeñas horizontales con puntos).

3. En el menú desplegable, coloque el ratón sobre las palabras “Filtre esta columna” y busque la 
abreviatura de su estado en la lista que aparecerá.

4. Haga clic en su estado. Ahora la tabla muestra solo los planes en su estado.

5. Después repita los pasos del 2 al 4 mencionados arriba, excepto en la columna que dice 
“Condado”.

6. Después, busque en la columna “Nombre del plan en el Mercado” para encontrar el plan en el 
que está inscrito.

7. El número de teléfono del servicio al consumidor de su plan aparecerá en la columna “Número 
de teléfono del servicio al consumidor”, una columna a la derecha de la columna “Nombre del 
plan en el Mercado”.

CMS Publicación No. 11761-S
Agosto de 2014


